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hogy ezen a platformon a telepulést miikodtets apparatus szamara egy konnyen kezelheto,
kozkedvelhetéveé tehetd felulet jojjon létre, melyen keresztiil a varos lakoi azt élhetik meg,
mit jelent a szolgaltato, lakossagkozeli , Informativ 6nkormanyzat.

1. Applikacio arajanlat

A mobil alkalmazasainkat Android és 105 rendszerre készitjiik el. Az alkalmazas igy kompa-
tibilis lesz az elérheté mobil eszkszék Jelentos részével. A funkciok koziil kiemelném a
nevnapi értesitét, ami minden reggel megerkezik és figyelmeztett, kire érdemes aznap ki-
emelten figyelni; de ugyancsak kivalo segito az automatikus Utvonaltervezg, amivel konnye-
den megtalalhatéak a kulturalis helyszinek. De most engedje meg, hogy az applikacio funkcio

fellleteinek béségesebb bemutatasara invitaljam, els6ként ismerje meg a fobb funkciokat.

Hirek / Programok:

A weboldalra feltoltott hirek / programok automatikusan, kategorianként (akar szervezeti
egysegenként) atemelhetéek az applikacioba. A megjeleno informaciok azonnali push
uzenetet kuldenek, igy biztosan célba érnek. A programoknal kiilonbozé szamti idopontok _
allithatoak be , hogy egy adott esemeny el6tt hanyszor j6jjon értesités. ( program elott 1
oraval, 1 nappal, 1 héttel ) Itt fontos megemliteni, hogy a rendszer automatizalasa azt is

jelenti, hogy nincs sziikség plusz munakeré bevonasara.
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ldﬁgontfoglalés:

A meghirdetett esemenyekre, az érintett ugyintézési teriiletekre lehetoség van az applika-
cion keresztiil Jelentkezni. Regisztracio utan a kivalasztott feliileten kivalaszthatja a fel-
hasznald a szamara szukseges teriiletet, idépontot és veglegesitheti azt. Errél e-mail visz-

szajelzest kap, illetve ezzel egy idoben az érintett iigyintézd/teriileti erintett, illetve

amennyiben eseményrél van szo, az értékesits. De minden esetben egy kozponti e-mail

cimre is erkezik jelzés. Ennek az a feladata, hogy ne vesszen el informacio.

Bejelentések:

Kategorianként lehetdség van akar a szervezet; egysegeknek a kiilonb6zé események/kar-
esemenyek bejelentésére a teriiletileg illetékes onkormanyzati osztaly felé. Pl: katyUbeje-

lentes, csotorés bejelentése stb.
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Egyéb fontos funkciék:

Kerdoiv:

A kerdéiv funkcidval, a regisztralt tagok korében végezhetiink gyors felmerest egy adott
témaban. A kérdéseket nehany kattintassal megadhatjuk a backend feliileten, majd a vala-

szokat is itt tudjuk kielemezni. Gyors, pontos eredményt kaphatunk.

Interaktiv galéria:

Az interaktiv galéria lehetdséget nylijt akar a sajat képeink tarolaséra is, de ezeket meg
tudjuk jeleniteni a regisztralt tagoknak, vagy akar nyilvanos is lehet, ahol az alkalmazast

letoltok bongészhetik a képeket - ezzel akar kozosseget is tudunk létrehozni.

Tovabbi, részletes funkciokat az 1.sz. melléklet tartalmazza.

Ar: 70.000 Ft + Afa/hénap /5 év
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2. Weboldal arajanlat

A weboldalakat mindig az aktualis trendek szerint keszitjik el, igy 2022-ben mar csak
reszponziv (minden technikai eszkézon hasznalhatéan megjeleno honlap) oldalakat keszi-
tunk. Projektjeinket kiemelt figyelemmel és pontossaggal feliigyeljiik, ezért mindig preciz
és hatariddh beliili munkat adunk ki a keziinkbél. Az altalunk készitett weboldalakra

szerzodestol fuggoen 6-12 honap teljeskorii garanciat, supportot, frissitést vallalunk.

Engedje meg, hogy néhany sort irjak arrol, hogyan mukodik cégiinknél a weboldal készités

folyamata:

Az igenyes megjelenés érdekében a weboldal latvanytervét grafikus kollegank szerkeszti

meg. Az altala elkészitett latvanyterv a korszeru megjelenés mellett a kozds tervezésben

IS nagy segitseget jelent.

A latvanytervek elfogadasa utan kezdjiik el a weboldal programozasat, mely 2-4 honapos

hatariddvel tudjuk vallalni attol fiigaden milyen terjedelmu’a weboldal.

A weboldal elkeszitése folyamatosan nyomon kovethetd, mivel a fejlesztés idejére dijtala-

nul biztositunk egy ideiglenes tarhelyet. Fejlesztési modszeriinknek koszonhetoen a weblap

bongeszokompatibilis lesz, kodja pedig valid HTML.
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Az ideiglenes tarhelyen On barmikor megtekintheti a késziilé weboldalat. Ezen idoszak

alatt rendszeresen személyes konzultaciokon egyeztetjiik a kovetkezo fejlesztés lépeseit.

Weboldal funkcio lista:

e A weboldal tartalmazza a SMART onkormanyzat modulokat, melyeket az alkalmazas

is (bejelentés, interaktiv galéria, GYIK, idopontfoglalas, kerdoiv)

e egyedi latvanyterv (2022-es trendeknek megfeleld, letisztult weboldal kialakitas)

e keresobarat meniipont, URL kialakitasa (a keresok szamara hasznalhato, a latogatok
szamara ertelmezheto linkek keriilnek kialakitasra)

» hirlevél feliratkozas (a weboldalra latogatoknak lehetdségiik van feliratkozni es
ertesitéseket kérni példaul a hirekrol)

e Akadalymentes megjeleneés

e Kotelezoen kozzéteendo kozérdek( adatok megjelenésének biztositasa

e adminisztracios felllet a teljes weboldalhoz (egyszerlen hasznalhato, hogy a tartal-
mat tollink fuggetlenil tudja valtoztatni a megrendelo)

e reszponziv (minden eszkozon hasznalhato) megjelenés

e tobb szintes galéria kialakitasa

» weboldalon megjelend hirek, programok automatikus attoltése az alkalmazasba

o az alkalmazas és a weboldal kozos adminisztracios fellilettel rendelkezik, igy a tar-

talmakat csak egyszer kell feltolteni

Ar: 30.000 Ft + Afa/hénap /5 év

Tovabbi, részletes funkciokat az 2.sz. melleklet tartalmazza.
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Osszesitve:

1. Applikacio + 70.000 Ft + Afa/ hé /5 év
2. Weboldal +30.000 Ft + Afa/ho /5 év
3. Aruhazi koltségek + 40.000 Ft + Afa / év
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SMART Onkormanyzat alkalmazas

|. Informaciok
I.1. Kezdélap

A Kezdolapon talalhatoak a Kozérdeki informaciokhoz hivatkozasok, illetve a
legutolsoé hir és program kiemelve. A tovabbi - korabbi - hirekhez és programhoz is
hozzaférhetiink.

1.2 Polgarmesteri készonto

Az alkalmazas elején fontos a telepiilés lakoit, az alkalmazas hasznaloit koszonteni,
ezért van sziikség mar itt erre a meniipontra, melyben kép és szoveg feltoltési
lehetdség is talalhato.

I. 3. Fontos informaciok

Az applikacior olyan esetekben is sziikség lehet, amikor gyorsan kell megtalalnunk a
gyogyszertar az iigyelet vagy egyéb elérhetoségeket. Ez a meniipont szolgal erre,
hogy minden olyan fontos adat, elérhet6ség szerepeljen itt ami a megtortént probléma
eseteén sziikséges lehet.

1. 4. Ertesitések

Az Ertesitések meniipontban taldlhatoak a korabbi értesitések. Az alkalmazast
feltelepito felhasznalok értesitéseket kapnak idénként a mobil késziilékiikre - Push
Notifications - attol fliggetleniil, hogy az alkalmazast hasznaljak-e éppen.

|. 5. Hirek

A Hirek meniipontban az adminisztracios feliileten feltoltott vagy a weboldalrol
szinkronizalt hirek talalhatoak idérendi sorrendben - a legfrissebb hir talalhato eldl. A
hirek f6 képe és cime jelenik meg a hirek gyors attekinthetdsége érdekében és a
valasztott hirre kattintva vagy koppintva betoltédik a kivalasztott hir részletes
tartalma.

I. 6. Programok

A Programok meniipontban az adminisztracios feliileten feltoltott vagy a weboldalrol
szinkronizalt programok, események talalhatoak idérendi sorrendben - a legfrissebb
programok talalhatoak elél. A program 6 képe és cime jelenik meg a programok
gyors attekinthet6sége érdekében és a valasztott eseményre kattintva vagy koppintva
betoltodik a kivalasztott program részletes leirasa.



. 7. 1d6jaras

Az applikacid azon része , ahol az adott telepiilés idojaras elorejelzése talalhatdo meg.
5 napra elére a hémérsékleti minimum és maximum megjeldlésével , illetve
piktogramokkal a napsiités , felhok esetleges valtozasairol.

I. 8. Segélyhivas.

A Segélyhivas meniipontban egy nagyméreti feltiing - piros kor - alakzat talalhato,
amelyre koppintva a telefonon a tarcsazoba keriil a 112 telefonszam, igy kizarélag
koppintassal egyszeriien hivhat6 segitség.

A 112 egy egységes europai segélyhivoszam, amely rendelkezésre all és ingyenesen
hivhaté mind vezetékes, mind mobiltelefonrél barhol az Eurépai Unidban, sét szinte
az egész kontinensen.

l. 9. Beallitasok

A beallitasok meniipontbanaz alabbi almeniik talalhatéak meg:

- Ertesitések - itt kapcsolhatoak ki - be az értesitések

- Személyes adatok -regisztraciokor megadott adatok megjelenitése, modositasa,
profil torlés - Hasznalati itmutat6 - az applikacié hasznalatadhoz sziikséges
informaciok

- Impresszum - az adott telepiilés legfontosabb elérhetosége

- Hibabejelentés- az alkalmazas hasznalata soran felmeriil6 hibak jelzésére szolgal

1. Kozérdekii informaciok
I1. 1. Telepiilés

A Telepiilés meniipontban az adminisztracios feliileten feltoltott vagy a weboldalrol
szinkronizalt informaciok talalhatoak. A meniipontban a telepiilésen talalhato, a
tovabbi harom kategoriaba nem sorolhat6 szervezetek szerepelnek, a kovetkezo
adatokkal: szervezet neve, e-mail cime, postai cime, telefonszama és weboldal
hivatkozasa. A cimre koppintva a cim megjelenik a Google térképen és elérhetové
valik egy koppintassal az utvonaltervezés is a cimhez. Pl.: templomok, mizeumok,
gytjtemények...

I1. 2. Onkormanyzat

Az Onkormanyzat meniipontban az adminisztracios feliileten feltltott vagy a
weboldalrol szinkronizalt informaciok talalhatoak. A Polgarmesteri Hivatal és az
osztalyainak elérhetéségei - osztaly neve, e-mail cime, postai cime, telefonszama és
weboldal hivatkozasa. A cimre koppintva a cim megjelenik a Google térképen és
elérhetévé valik egy koppintassal az tvonaltervezés is a cimhez. Pl.:

SZERVEZESI ES JOGI FOOSZTALY - Jogi Osztaly
- Szervezési Osztaly
- Ellatasi Osztaly



HUMAN FOOSZTALY

- Szocialis Osztaly

- Intézményfeliigyeleti Osztaly - Kulturalis Osztaly

- Igazgatasi Osztaly GAZDALKODASI FOOSZTALY - Tarsasagi Vagyoni Csoport
- Pénziigyi Osztaly

- Vagyonkezelési Osztaly

- Adoiigyi Osztaly

- Hivatalgazdalkodasi Osztaly - Kozbeszerzési Osztaly

VAROSFEJLESZTESI FOOSZTALY - Varosépitési Osztaly
- Varosiizemeltetési Osztaly
- Zoldteriileti Osztaly

- Miiszaki Osztaly
ONALLO SZERVEZETI EGYSEGEK ...

I1. 3. Hivatali dolgozok

Ebben a meniipontban van lehetéség felsorolni, minden hivatalban dolgozé
munkatarsat

I1. 4. Intézmények

Az Intézmények meniipontban az adminisztracios feliileten feltoltott vagy a
weboldalrol szinkronizalt informaciok talalhatéak. A meniipontban a telepiilésen
talalhato intézmények szerepelnek, a kovetkezo adatokkal: intézmény neve, e-mail
cime, postai cime, telefonszama és weboldal hivatkozasa. A cimre koppintva a cim
megjelenik a Google térképen és elérhetové valik egy koppintassal az Gitvonaltervezés
Is a cimhez. Pl.: egészségkozpontok, konyvtarak...

I1. 5. Szolgaltaték

A Szolgaltatok meniipontban az adminisztracios feliileten feltoltott vagy a
weboldalrél szinkronizalt informaciok talalhatéak. A meniipontban a telepiilésen
talalhato szolgaltatok szerepelnek, a kovetkezo adatokkal: szolgaltato neve, e-mail
cime, postai cime, telefonszama és weboldal hivatkozasa. A cimre koppintva a cim
megjelenik a Google térképen ¢és elérhetové valik egy koppintassal az atvonaltervezés
IS a Cimhez.

I1. 6. Menetrendek

A Menetrendek meniipontban a telepiilésrél indulo és a telepiilésre érkezo
tomegkozlekedési (autobusz, vasat) menetrendek talalhatdéak. Szinezett
jelmagyarazattal ellatott és letoltheté menetrendek is elérhetéek. Ezen kiviil a Google
térkép utvonal tervezojében megtalalhato fontosabb menetrendek beépitve és kiemelt
gombra kattintva is gépelés nélkiil elérhet6ek.



Il. 7. Kiadvanyok

A Kiadvanyok meniipontban az adminisztracios feliileten feltoltott kiadvanyok
talalhatoak. A telepiilés kivalasztott nyomtatvanyait pdf formatumban lehet feltélteni,
ebbdl a rendszer automatikusan készit animalt lapozhaté, nagyithat6 kiadvanyt.

I1. 8. Palyazatok
Az 6nkormanyzat altal kiirt, meghirdetett Palyazatok megjelenitési helye.
I1. 9. Sport

Lehetéség van minden olyan szervezet, egyesiilet megjelnitésére az adott telepiilésen,
aemly a sporthoz kotédik, de a sport hirek megjelenitése is helyet kaphat itt.

11.10 Futopalya

Az applikacié ezen meniipontjaban a Kijelolt futopalyan torténo sajat aktivitast lehet
nyomonkavetni. A futo alkalmazas inditasa utan szamolja a megtett tavolsagot, 1d6t
¢s az elégetett kaloriat. A sajat aktivitasunk korabbi teljesitményei is nyomon
kovethetoek egy kiilon meniipontban, de az alkalmazast ezenrészét hasznalokrol is
késziil egy osszetett statisztika.

11.11 Fizetési modul

Az applikacion beliil lehetéség van tagdjak, belépok, és egyéb elére meghatarozott
0sszegek kifizetésére a Paypal fizetési rendszerén keresztiil. A Paypal fizetési
rendszerben , lehet6ségiink van Paypal fiokkal vagy bankkartyaval kifizetni a
szolgaltatasok, termékek ellenértékét.

11.12 Ebrendészet

Az alkalmazasban az 6nkormanyzat teriiletén befogott ebek kozzétételére van
lehetéség, mely megkonnyiti, hogy az elveszett allatok megtalaljak a gazdajukat,
vagy egy orokbefogadasi folyamat megkezdédhessen. Az ebek tulajdonsagai -
folyamatosan boviilé listakkal - konnyen és gyorsan megadhatoak, kivalaszthatoak.
Jelenleg tobb, mint 500 kutyafajta érhet6 el 2-3 karakter begépelésével ABC
sorrendben rendezett listaban. A kutyak szine, mérete, kora, neme, befogasuk helye
¢s ideje is megadhat6 a neviik és a fényképiik mellett.

I11. Smart Onkormanyzat
I11. 1. Bejelentés

A Bejelentés mentipontban a felhasznalok észrevételeiket jelezhetik az 6nkormanyzat
felé.

A bejelentkezett felhasznalok létrehozhatnak Gj bejelentéseket és feltdlthetnek
képeket tobb kategoriaban. A kategoriak bovithetéek a megfelel6 jogosultsaggal



rendelkezé adminisztratorok altal. Az adott kategoriahoz tartozo onkormanyzati
dolgozo / adminisztrator értesiil a bejelentésekrol és a felhasznalo altal megadott
elérhetéségeken felveheti a bejelentovel a kapcsolatot.

[11. 2. Interaktiv galéria

Az Interaktiv galéria meniipontban az dnkormanyzat és a latogatok is megoszthatjak
¢lményeiket, akar a telepiiléssel kapcsolatban, akar a szolgaltatasokkal vagy
barmilyen mas a telepiilést érinté kérdésekkel kapcsolatban. A videok és képek
feltoltése a mai okos telefonokkal mar gyerekjaték.

A bejelentkezett felhasznalok Iétrehozhatnak uj sajat vagy publikus galériat és
feltolthetnek bele képeket/videokat. A sajat galériak mérete korlatozott, ezt az
onkormanyzat adminisztratora allithatja be. A Iétrehozott publikus galériak és az
abban talalhato képek adminisztratori jovahagyasig kizarolag a létrehozonak és az
adott adminisztratoroknak lathato, igy nem keriilhet ki az oldalra nem ill6 tartalom.

I11. 3. GYIK - Gyakran Ismételt Kérdések

A GYIK meniipontban az 6nkormanyzat altal Iétrehozott feliileten a latogatok
megtalalhatjak a leggyakrabban eléfordulé kérdéseket és az arra adott valaszokat.

[11. 4. Id6pontfoglalas

Az 6nkormanyzatoknak is célszeri kovetni az informacios tarsadalom altal kinalt
lehetdségeket, novelve a lakossag elégedettségét. Az egyik legfontosabb ha idét lehet
megsporolni az online feliiletek kialakitasaval, emiatt jott Iétre az Idépontfoglalas
menupont.

Itt az adminisztracios feliileten beallitott Onkormanyzati Osztalyokhoz (1. 2.
Onkormanyzat) lehetséges a weboldal/alkalmazas latogatoinak idépontot foglalni. A
nyitva tartast és a foglaltsagot is figyelembe veszi a foglalasi feliilet, igy a latogatd
csak a ténylegesen elérheto idépontokat tudja lefoglalni. Osztalyonként eltéré adatok
bekérésére van lehet6ség igy és akar eltéro kotelezé mezék megadasara is. Az
ligyintézo segitésére érdemes a bekérendé adatokat ugy kialakitani az adott
osztalynak, hogy az tigyintézo fel tudjon késziilni az latogatd fogadasara. Az
osztalyok a beallitott e-mail cimekre is kapnak értesitést és az adminisztracios
feliileten megtekinthetik a foglalasok részleteit is.

Adminisztratorként a napi/heti/havi foglaltsagot is konnyen és atlathatoan meg lehet
tekinteni és az adatokat ki lehet torolni. Exportalasi és nyomtatasi lehetoséget is
biztosit a feliilet az adminisztratoroknak.

I11. 5. Kérdoivek

Uj kérddiveket néhany kattintassal létre lehet hozni adminisztratorként és a begyiijtott
adatokat kiilon feliileten lehet megtekinteni, elemezni. A kérdéiv megjelenését,
titemezni is lehet, mely a nagyobb projektek elokészitését megkonnyiti.



Akar egy egyszert kérdéivrol vagy nagyobb adatgyijtésrol legyen szo, a kérdoéiv
készitovel adminisztratorként akar kérdésenként és felhasznalonként vagy
0sszességében is megtudhatjuk a felhasznalok véleményét/valaszat. Tobb grafikon és
elmentheté/exportalhato tablazatok is segitik az adatok tovabbi feldolgozasat.

A Kérdoéivek meniipontban felhasznaloként pedig kérdéiveket vagy szavazasokat
lathatunk és tolthetiink Ki.

Adminisztratorként a kérdoivek Kitoltése / 1athatosaga engedélyhez is kothetd, azaz
konnyedén lehet csak bizonyos célcsoportnak megjeleniteni vagy kitoltést
engedélyezni, pl. csak bejelentkezett felhasznaloknak egy IP cimrél csak egyszeri
kitoltéssel...

A kérdoivek kinézete szintén testre szabhato ¢s a tovabbi kérdések megjelenitése is
befolyasolhato a kotelezé6 mezok segitségével.

I11. 6. Kozétkeztetés kezelése

Lehetéség van az alkalmazason keresztiil lemondani/ujra igényelni az 6nkormanyzat
altal tizemeltetett intézményekben (bolcséde, 6voda, iskola) az étkezést. Az
adminisztracios feliileten lehet6ség van az intézmények rogzitésére és modositasara.
A meniipont hasznalata regisztraciohoz kotott illetve sziikséges specialis (OM
azonositd) azonositok megadasa is. Kivalaszthatja a felhasznalo, hogy "Lemondom
gyermekem étkeztetését" vagy "Ujra igényelem gyermekem étkeztetését”. Az
Etkeztetések adminisztratorai az adott intézményekhez tartozé kéréseket latjak csak.

I11. 7. Verseny

Az applikacion beliil regisztracioval védett meniipontban egyszerre tobb verseny
elinditasara van lehetésége az onkormanyzatnak. A versenynek az alabbi
tulajdonsagok allithatoak be: kezdeti datum, lejarati datum, egy regisztracioval
hanyszor lehet szavazni, adminisztratori e-mail cim, képfeltéltés. Minden az
applikacioban regisztralt személy tud képet feltdlteni a versenybe és erre masok
tudnak szavazni. A verseny témaja lehet pl. a farsangi bal legjobb jelmeze, a telepiilés
legszebb karacsonyfaja, tulipanfa szépségverseny... A versenyek moderalhatoak és a
feliilet segiti az adminisztratorokat a Kiértékelésben is.

IV. Turisztika
V. 1. Szallashelyek

A Szallashelyek meniipontban a telepiilés szallashelyei talalhatoak meg. Az
adminisztracios feliileten feltoltott informaciok talalhatoak meg itt. A szallashelyek
egységes szerkezetben talalhatoak meg, igy konnyi valasztani koziiliik, vagy akar
egyszeriien dsszehasonlithatoak. A szallashelyek adatai - kép, cim, e-mail cim,
telefonszam, weboldal cim, szallashely tipusa, féréhelyek szama - mellett tovabbi
piktogramok is segitenek a szallashely kivalasztasaban (wifi, wellness, parkolo,
allatok, szép kartya elfogado hely, konferenciaterem, étterem, fitness,



Iégkondicionald, akadalymentesitett) Az idegenvezetés funkcio minden turisztikai
meniipontban megtalalhato, amely értesitést kiild a telefonunkra ha adott tavolsagon
beliil vagyunk, és egy révid hang vagy vide6 alapt tajékoztatast ad.

V. 2. Vendéglatas

A Vendéglatas meniipontban a telepiilés vendéglato egységei talalhatoak meg. Az
adminisztracios feliileten feltoltott informaciok talalhatoak meg itt. A vendéglato
helyek egységes szerkezetben talalhatéak meg, igy konnyl valasztani koziiliik, vagy
akar egyszeriien 6sszehasonlithatoak. A vendéglato egységek megtalalhato adatai:
kép, cim, e-mail cim, telefonszam, weboldal cim, vendéglatohely tipusa.

V. 3. Szabadidé

A Szabadidé mentipontban a telepiilés szabadido eltoltésére alkalmas helyei
talalhatoak meg. Az adminisztracios feliileten feltoltott informaciok talalhatéak meg
itt. A szabadido eltoltésére alkalmas helyek egységes szerkezetben talalhatoak meg,
igy konnyi valasztani koziiliik, vagy akar egyszeriien 6sszehasonlithatoak. Az itt
megtalalhat6 adatok: kép, cim, e-mail cim, telefonszam, szabadidos tevékenység
tipusa.

1V. 4. Latnivalok

A Latnivalok meniipontban a telepiilés és a kornyék latnivaloi talalhatdak meg. Az
adminisztracios feliileten feltoltott informaciok talalhatoak meg itt. A latnivalok
egységes szerkezetben talalhatéak meg, igy konnyi valasztani koziiliik, vagy akar
egyszeriien 6sszehasonlithatoak. Az itt megtalalhatd adatok: kép, cim, leirasok és
informaciok a latnivalokrol.
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. Altaldnos
l. 1. Kezdélap
A Kezddlapon kozponti helyet a hirek kapnak. A hirek kozil a kiemelt hirek kiilon
megjelenési lehetéséget kapnak (slider). A kiemelt hirek id6zithet6ek, megjelenésiik és
weboldalrél levételiik egy-egy késébbi idépontra is bedllithaté. Az allandé - minden
oldalon megtalalhatoé - tovabbi elemek is megtalalhatéak itt:

- Weboldal/Telepiilés neve



- Telepiilés cimere

- Datum, id6

- Aktualis névnap

- Akadalymentes verziéra attérés lehetésége
- Navigacié / meni

- Keresés

- Kiemelt linkek

- Palyazatok

- Fejlesztések

- SMART funkcidk

- Felhasznaléi belépés/regisztracid

- Programok / Eseménynaptar

- El6kép / id6jaras

- K6z6sségi oldal - Facebook bedgyazas
- Kiadvanyok

- Menetrendek

Az egyes elemek megjelenitése/elhelyezése opcionalis, megegyezés szerint.
l. 2. Navigacié / meni

Az oldal tetején taldlhato - minden oldalrél elérhetd - navigaciés meni segitségével
kénnyen és gyorsan megtalaljdk a felhasznaldk/latogatok amit keresnek. A navigacié -
mint a weboldal tobbi része - reszponziv kialakitasu, igy a kisebb kijelz6kon
(mobiltelefonok és tabletek) is élvezhetd a weboldal.

l. 3. Hirek

A Hirek menipontban az adminisztraciés feliileten feltoltott hirek taldlhatdak idérendi
sorrendben - a legfrissebb hir taldlhaté elél. Amennyiben az Onkormanyzat rendelkezik
SMART Alkalmazassal is, a hirek az alkalmazasban is megjelennek. A hirek f6 képe, cime,
megjelenési datuma és egy rovid leiras jelenik meg a hirek gyors attekinthetdsége
érdekében és a valasztott hirre kattintva betoltédik a kivalasztott hir részletes tartalma.

l. 4. Programok / Eseménynaptar

Az esemény naptdrban talalhaté Programok az adminisztraciés felileten Feltoltott
programok, események taldlhatéak. Amennyiben az Onkormanyzat rendelkezik SMART
Alkalmazassal is, a programok az alkalmazasban is megjelennek. A hirekhez hasonléan a
program f6 képe, cime, ddtuma és egy rovid leiras jelenik meg a programok gyors
attekinthetésége érdekében és a valasztott eseményre kattintva betoltédik a
kivalasztott program részletes leirdsa.

l. 5. El6kép / id6jaras (kamera/idSkép sziikséges)

Lehetdség van élokép és iddjards megjelenitésére is - opciondlis, megegyezés szerint.

l. 6. K6z6sségi oldal - Facebook bedgyazas (+tovabbi kozosségi linkek)

Amennyiben a Telepiilés/Onkormanyzat rendelkezik Facebook oldallal, az bedgyazhaté a

weboldalra is. Tovabbi kiemelt koz6sségi hivatkozasokat is el tudunk helyezni a
weboldalon, egy kiilon blokkban.



l. 7. Felhasznaldk kezelése

A felhasznalok GDPR kompatibilis kezelése:

- regisztracio

- adatvédelmi tdjékoztatd megtekintési és elfogadasi lehetéséggel
- belépés

- elfelejtett jelszé

- profil és SMART funkciék adatainak médositasi lehetdésége

- (Facebook connect - opciondlis, megegyezés szerint)

l. 8. Keresés

Keresési lehetéség a megegyezés szerinti elemekben (pl. hirek, programok...).

Il. Kozérdekl informacidk
II. 1. Telepiilés

A Telepiilés menlpontban az adminisztraciés feliileten feltoltott informaciok
taldlhatéak. A meniipontban a telepilésen taldlhatd szervezetek szerepelnek, a
kovetkez6 adatokkal: szervezet neve, e-mail cime, postai cime, telefonszdma és
weboldal hivatkozésa. PL.: templomok, mizeumok, gyljtemények... Amennyiben az
Onkormanyzat rendelkezik SMART Alkalmazassal is, a Telepiilés informaciok az
alkalmazasban is megjelennek.

II. 2. Onkormanyzat
Az Onkormanyzat meniipontban az adminisztracios felileten feltslt6tt informaciok

taldlhatéak. A Polgarmesteri Hivatal és az osztalyainak elérhet6ségei - osztaly neve, e-
mail cime, postai cime, telefonszam. PL.:

SZERVEZESI ES JOGI FOOSZTALY

- Jogi Osztaly

- Szervezési Osztaly

- Ellatasi Osztaly
HUMAN FOOSZTALY

- Szocidlis Osztaly

- Intézményfellgyeleti Osztaly

- Kulturalis Osztaly

- Igazgatasi Osztaly
GAZDALKODASI FOOSZTALY

- Tarsasagi Vagyoni Csoport

- Pénzigyi Osztaly

- Vagyonkezelési Osztaly

- Adéugyi Osztaly

- Hivatalgazdalkodasi Osztaly

- Kbzbeszerzési Osztaly
VAROSFEJLESZTESI FOOSZTALY

- Varosépitési Osztaly

- Varosiizemeltetési Osztaly



- Zoldterileti Osztaly
] - MUszaki Osztaly
ONALLO SZERVEZETI EGYSEGEK

Amennyiben az Onkormanyzat rendelkezik SMART Alkalmazassal is, az Onkormanyzat
informaciok az alkalmazasban is megjelennek.

II. 3. Intézmények

Az Intézmények meniipontban az adminisztraciés feliileten feltoltott informaciok
taldlhatéak. A menlpontban a telepilésen taldlhaté intézmények szerepelnek, a
kévetkez6 adatokkal: intézmény neve, e-mail cime, postai cime, telefonszama és
weboldal hivatkozasa. Pl.: egészségkozpontok, konyvtarak... Amennyiben az
Onkormanyzat rendelkezik SMART Alkalmazassal is, az Intézmény informaciok az
alkalmazasban is megjelennek.

II. 4. Szolgaltatok

A Szolgaltaték menldpontban az adminisztracios fellleten feltoltott informaciok
taldlhatéak. A menlpontban a telepilésen taldlhaté szolgdltatok szerepelnek, a
kévetkez6 adatokkal: szolgaltatd neve, e-mail cime, postai cime, telefonszama és
weboldal hivatkozasa. Amennyiben az Onkormanyzat rendelkezik SMART Alkalmazassal
is, az Szolgaltatoé informacidk az alkalmazasban is megjelennek.

Il. 5. Menetrendek

A Menetrendek menipontban a telepilésrélinduld és a telepiilésre érkezé
tomegkozlekedési (autdbusz, vasut) menetrendek taldlhatéak. Szinezett
jelmagyarazattal ellatott és letdltheté menetrendek is elérhetéek. Ezen kiviil a Google
térkép Gtvonal tervezdjében megtaldlhaté fontosabb menetrendek beépitve és kiemelt
gombra kattintva is gépelés nélkil elérhetdek.

II. 6. Kiadvanyok

A Kiadvanyok meniipontban az adminisztracios fellleten feltoltott kiadvanyok
taldlhatoak. A telepiilés kivalasztott nyomtatvanyait pdf formatumban lehet feltolteni,
ebbél a rendszer automatikusan készit animalt lapozhatd, nagyithaté kiadvanyt.

Il. 7. Egyéb el6re meghatarozott elkilonitheté/kiemelt tartalom kategériak

Megegyezés szerint a fenti informacidkon kiviil egyéb - a telepilésre jellemzé -
kategéridk is létrehozhatdk és azokba tartalmak tolthet6ek az adminisztracids feliletrdl.

Amennyiben az Onkormanyzat rendelkezik SMART Alkalmazassal is, megegyezés szerint
az informaciok az alkalmazasban is megjelennek.

l1l. Smart Onkormanyzat

Il. 1. Chat / Chatbot

A Chat menipontban - illetve a megegyezés szerinti menipontok alél - az 6nkormanyzat
adott dolgozéi vagy egy "betanitott chatbot" valaszol a Felhasznalék altal Feltett



kérdésekre. A kérdéseket csak a felhasznalé és a valaszolo - vagy chatbot - latja, a tobbi
felhasznalé nem.

A chatbot folyamatosan tanithato, igy a varhaté kérdésekre egyre inkdbb megfeleld
valaszt Fog adni. A rendszer a megfelelé adminisztratoroknak elérhetévé teszi a
felhaszndlok altal Feltett kérdéseket és az azokra adott chatbot valaszokat, igy a
naplézas altal nyomon kovethetd a chatbot miikddése és sziikség esetén modosithaté a
kérdés/valasz adatbazis.

A chatbot 0-24 m(ikodtethetd, azonban a megfelelé jogosultsdggal rendelkezé
adminisztratorok ideiglenesen kikapcsolhatjdk és valaszolhatnak kézvetleniil a
felhaszndlok kérdéseire kézzel is. Amennyiben a chatbot ki van kapcsolva és nincs
elérheté adminisztrator sem, abban az esetben lizenetet lehet hagyni/kiildeni a chat
segitségével.

Ill. 2. Bejelentés

A Bejelentés meniipontban a felhasznalék észrevételeiket jelezhetik az 6nkormanyzat
felé.

A bejelentkezett fFelhasznalok létrehozhatnak Uj bejelentéseket és feltdlthetnek
képeket tobb kategéridban. A kategéridk bévithetéek a megfelel6 jogosultsdggal
rendelkez6 adminisztratorok altal. Az adott kategéridhoz tartozé 6nkormanyzati
dolgozé / adminisztrator értesil a bejelentésekrdl és a felhasznalé altal megadott
elérhetéségeken felveheti a bejelentével a kapcsolatot.

Il. 3. Interaktiv galéria

Az Interaktiv galéria meniipontban az 6nkormanyzat és a ldtogatdk is megoszthatjak
élményeiket, akar a telepiiléssel kapcsolatban, akar a szolgaltatasokkal vagy barmilyen
mas a telepiilést érint6 kérdésekkel kapcsolatban. A videdk és képek feltoltése a mai
okos telefonokkal és a weboldalrél is mar gyerekjaték.

A bejelentkezett felhasznalok létrehozhatnak Gj sajat vagy publikus galériat és
feltolthetnek bele képeket/videdkat. A sajat galéridk mérete korlatozott, ezt az
onkormanyzat adminisztratora allithatja be. A létrehozott publikus galéridk és az abban
taldlhato képek adminisztratori jovahagyasig kizarélag a létrehozoénak és az adott
adminisztratoroknak lathato, igy nem kerilhet ki az oldalra nem ill6 tartalom.

l1l. 4. GYIK - Gyakran Ismételt Kérdések

A GYIK menlpontban az 6nkormanyzat altal létrehozott feliileten a ldtogatok
megtaldlhatjak a leggyakrabban el6fordulé kérdéseket és az arra adott valaszokat.

A GYIK-ba felvett tartalmak segitségil lehetnek a Chatbot adatbazisanak épitéséhez. A
kérdések folyamatos frissitésével nem csak a GYIK-ot bongész6 ldtogatdkat, hanem a
Chat-et hasznalé felhasznaldkat is konnyedén segiteni lehet.



lll. 5. KérdGivek

Uj kérdéiveket néhany kattintassal létre lehet hozni adminisztratorként és a begydijtott
adatokat kilon fellleten lehet megtekinteni, elemezni. A kérddiv megjelenését,
Utemezni is lehet, mely a nagyobb projektek el6készitését megkdnnyiti.

Akar egy egyszer(i kérdéivrél vagy nagyobb adatgydjtésrél legyen sz6, a kérdéiv
készitével adminisztratorként akar kérdésenként és fFelhasznadlonként vagy
Osszességében is megtudhatjuk a felhaszndlok véleményét/valaszat. Tobb grafikon és
elmenthetd/exportalhaté tablazatok is segitik az adatok tovabbi feldolgozasat.

A Kérdéivek meniipontban felhasznaléként pedig kérdéiveket vagy szavazasokat
[dthatunk és tolthetink ki.

Adminisztratorként a kérdéivek kitoltése / lathatésdga engedélyhez is kothetd, azaz
konnyedén lehet csak bizonyos célcsoportnak megjeleniteni vagy kitoltést engedélyezni,
pl. csak bejelentkezett felhasznaloknak egy IP cimrél csak egyszeri kitoltéssel...

A kérdoivek kinézete szintén testre szabhato és a tovabbi kérdések megjelenitése is
befolyasolhato a kotelez6 mezbk segitségével.

I1l. 6. Id6pontfoglalas

Az onkormanyzatoknak is célszer( kévetni az informacios tdrsadalom altal kinalt
lehetéségeket, novelve a lakossag elégedettségét. Az egyik legfontosabb ha idét lehet
megsporolni az online Feliiletek kialakitasaval, emiatt jott létre az Id6pontfoglalds
menupont.

Itt az adminisztracios felileten beallitott Onkormanyzati Osztalyokhoz (11 2.
Onkormanyzat) lehetséges a weboldal/alkalmazas latogatéinak idépontot fFoglalni. A
nyitva tartast és a foglaltsdgot is figyelembe veszi a foglalasi felllet, igy a latogaté csak
a ténylegesen elérhetd id6pontokat tudja lefoglalni. Osztalyonként eltéré adatok
bekérésére van lehetdség igy és akar eltérd kotelezé mezdk megadasara is. Az
Ugyintézd segitésére érdemes a bekérend6 adatokat Ugy kialakitani az adott osztalynak,
hogy az ligyintézé fel tudjon késziilni az [dtogaté Fogadasara. Az osztalyok a beallitott e-
mail cimekre is kapnak értesitést és az adminisztracios feliileten megtekinthetik a
foglalasok részleteit is.

Adminisztratorként a napi/heti/havi foglaltsagot is konnyen és atlathatéan meg lehet
tekinteni és az adatokat ki lehet torolni. Exportalasi és nyomtatasi lehetéséget is biztosit
a felllet az adminisztratoroknak.

lll. 7. Formanyomtatvanyok

A Formanyomtatvanyok meniipontban formanyomtatvanyok kitoltésére és mentésére
van lehet6sége a ldtogaténak/felhasznaléonak barhonnan. A kitoltott és mentett
formanyomtatvanyokra ellendrzést is kérhet a felhasznalé a hivataltél. Az ellenérzés
segitségével - nagy eséllyel - a hivatalban egyszeri megjelenéssel el tudja intézni az
adott tigyet a felhasznalo.

A kitoltott Formanyomtatvanyokat csak a kitoltd és az adott dnkormanyzati osztaly
munkatarsa(i) ldthatjak. A kitoltott fFormanyomtatvanyokat a felhasznalé kinyomtathatja,



mentheti vagy ellendrzést kérhet rd, az 6nkormanyzat kinyomtathatja, exportalhatja
vagy elvégezheti az ellen6rzést.

A formanyomtatvanyokat akar belépéshez is lehet kotni, igy adott Ures
formanyomtatvanyokhoz nem férnek hozza csak regisztralt és belépett felhasznalok.

IV. Turisztika

IV. 1. Szallashelyek

A Szilldshelyek meniipontban a telepiilés szallashelyei taldlhatéak meg. Az
adminisztraciés Fellleten Felt6ltott infFormacidk taldlhatéak meg itt. A szallashelyek
egységes szerkezetben taldlhatéak meg, igy konnyl valasztani kozilik, vagy akar
egyszerlen 0sszehasonlithatéak. A szallashelyek adatai - kép, cim, e-mail cim,
telefonszam, weboldal cim, szallashely tipusa, fFéréhelyek szdma - mellett tovabbi
piktogramok is segitenek a szallashely kivalasztasaban (wifi, wellness, parkold, allatok,
szép kartya elfogadé hely, konferenciaterem, étterem, fitness, légkondicionalé,
akadalymentesitett)

IV. 2. Vendéglédtas

A Vendéglatds menldpontban a telepilés vendéglatd egységei taldlhatéak meg. Az
adminisztracids fellleten fFeltoltott infFormaciok taldlhatéak meg itt. A vendéglatéd
helyek egységes szerkezetben taldlhatdéak meg, igy konnyd valasztani koziliik, vagy akar
egyszerlen 0sszehasonlithatéak. A vendéglaté egységek megtalalhatoé adatai: kép, cim,
e-mail cim, telefonszdm, weboldal cim, vendéglatéhely tipusa.

IV. 3. Szabadiddé

A Szabadidé meniipontban a telepiilés szabadidé eltoltésére alkalmas helyei talalhatéak
meg. Az adminisztracioés fellleten felt6ltott informaciok taladlhatdéak megitt. A
szabadido eltoltésére alkalmas helyek egységes szerkezetben taldlhatéak meg, igy
konny( valasztani kozilik, vagy akar egyszer(ien 6sszehasonlithatéak. Az itt
megtaldlhaté adatok: kép, cim, e-mail cim, telefonszam, szabadidés tevékenység tipusa.

IV. 4. Latnivaldk

A Latnivalok menldpontban a telepiilés és a kornyék latnivaloi taldlhatéak meg. Az
adminisztracios felileten feltoltott informacidk talalhatéak meg itt. A latnivaldk
egységes szerkezetben taldlhatdéak meg, igy konny( valasztani kozilik, vagy akar
egyszerlien 6sszehasonlithatéak. Az itt megtaldlhaté adatok: kép, cim, leirasok és
informaciok a latnivalokrol.



